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Acta No 05 No aplica .
Fecha | Dia Mes | Afo | Horade | 8:30 a.m. Horade | 1:00p.m.
14 09 2024 inicio finalizacién

| ASISTENTES A LAS COMISIONES NACIONALES DE SALUD - PEREIRA

! Nombres y Apellidos

Dependencia/Entidad

MARITZA MOLINA ACOSTA

SECRETARIA GENERAL MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL

AYLEN VIVIANA CABAL VIVEROS

PROFESIONAL SUBDIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS DEL SECTOR EDUCACION

MARIA MERCEDES PETRO

FIDUPREVISORA NACIONAL

MAURICIO SALAZAR MUNOZ

COORDINADOR REGION 5

ERIKA LORENA RAMIREZ AVILA

COORDINADORA DEPARTAMENTAL TOLIMA

HERLEY URUENA

SECRETARIA DE SALUD SUTET SIMATOL

IRMA CONSTANZA PRADA

SECRETARIA DE SALUD SUTET SIMATOL

CLAUDIA MARGOTH GUERR

ERO

CARTERA I”S HICOYAIMA

MIGUEL ANGEL LUNA

SST CONTRATISTA SALUD TOLIMA

ORLANDO LOZANO LOZANO

SST D.D.S.C.P SALUD TOLIMA

JOHAN A CAMPO

HOSPITAL SHAYIN INTEGRAL

CATHERINE HERNANDEZ

GERENTE HOSPITAL SAN RAFAEL

DIANA SORAYA RUIZ

CONSULTORIO PERIODONCIA

ALIRIS VALENCIA GONZALEZ

CUT TOLIMA - DIRECTOR DEPARTAMENTO
SALUD

ELIANA GODOY OSPINA

TESORERA NEUROCAD

MARLY MEJIA ARAUJO

DIRECCION ADMINISTRATIVA NEUROCAD

EDWIN MONTOYA

GERENTE ONCOMEDIC

PAOLA BURITICA

PROFESIONAL 6 FIDUPREVISORA

JOHANNA MANRIQUE

ANGELA ORJUELA PENA

AUDITORA DEPARTAMENTAL - FIDUPREVISORA
SECRETARIA DE SALUD TOLIMA - GRUPO
FINANCIERO

LADY LORENA RAMOS

CARTERA - HOSPITAL SAN VICENTE

CESAR TRUIJILLO RIVAS

CARTERA - CLINICA DE OJOS DEL TOLIMA

DILSON FERNEY SOSA

CARTERA - HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
HONDA TOLIMA

JUAN PABLO ECHEVERRY

CARTERA HOSPITAL REGIONAL LIBANO

CAROLINA LEYTON

COORDINACION FINANCIERA PRIOS SAS

NESTOR RICO

AUZOATEM

JHON ARIAS

CARTERA FLANDES - CASABLANCA

DIANA MARCELA RAMRIEZ

CARTERA HOSPITAL SAN JOSE

SARA LORENA MURCIA

GERENTE HOSPITAL NTRA SENORA LOURDES

MARIA GONZALEZ

FINANCIERA CLINICA TRAUMA NORTE

WILLMER YINJACA

CARTERA CLINICA TRAUMA NORTE

EDNA YADIRA ORTIZ

COORDINADORA SIAU FIDUPREVISORA

ALEJANDRA CASTELLANO MENDOZA

CARTERA CLINICA ASOTRAUMA
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ADRIANA PARDO VINA

GERENTE PROMOVER OPTICAS ASOCIADAS - IPS
SOMOS SALUD

NINI MONTEALEGRE

DIRECTORA IPS PROMOVER SAS

IRMA RODRIGUEZ

GERENTE FUNDACION ENLACE SOCIAL

ANGELA OTAYA

HOSPITAL ROVIRA

MIGUEL BECERRA

FACTURADOR HOSPITAL SANTA ANA FALAN

GUILLERMO GUZMAN

FACTURADOR

TATIANA LEON

SECRETARIA SALUD SINDICATO GIRARDOT

MIGUEL ANDRES

PRESEDENTE SUBDIRECTIVA SINDIC. GIRARDOT

CARLOS PENA SANCHEZ

FACTURACION ANALICEMOS

AUGUSTO CELEMO OLUJO

ABOGADO ANALICEMOS

YELITZA RIVERA

FACTURACION LAB. NAIZIL

LUZ KANYME TRUJILLO

AUDITORIA ALS AMBULANCIAS

OLIVERIO JARAMILLO

CARTERA HOSPITAL NATAGAIMA - HOSPITAL |
VITO FASAEL

MARTHA ACOSTA CAICEDO

DIRECCION ADMINISTRATIVA SHARON MEDICAL

MARIA DEL MAR CAROT

CARTERA SHARON MEDICAL

LADY LORENA RAMOS

CARTERA M. INMACULADA - SENORA LOURDES

KAREN DAYANA MARTINEZ

PROFESIONAL FIDUPREVISORA

WILLIAM FERNANDOQO RUIZ

AUZ CONTABLE MEDICINA NUCLEAR DE TOLIMA

JHONY CARDENAS

AUDITORIA ESE SAN JUAN BAUTISTA

LILIANA RAMIREZ

GERENTE UMIT

LILIANA KATHERINE ESCOBAR

GERENTE CLINICA TOLIMA

BLANCA YADIVE MORALES

COORDINACION CARTERA UMIT

ALEJANDRA PATINQ

JEFE CARTERA CLINICA TOLIMA

KARINA ORTIZ RODRIGUEZ

CARTERA ELECTRODIAGNOSTICO

ANGELICA BERMUDEZ

ABOGADA CUZP

MARIELA CASTANEDA

DIRECTORA UTM

| JAVIER GRANADOS FIGUEROA

DIRECTOR CENTRAL DE ESPECIALISTAS

ALVARO CARDENAS

CARTERA ESE USI

CARMENZA RAMIREZ

ASESORA HOSPITAL PLANADAS

EDWIN GONZALEZ

JEDE CARTERA AVIDANTI

MIGUEL DAVID BARON

COORDINADOR JL DISTRISALUD IPS

GIRLEZA ORTIZ

GERENTE JL DISTRISALUD IPS

TATIANA VARON ORTIZ

ASISTENTE JL DISTRISALUD IPS

KELLY SARMIENTO HOYOS

GERENTE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

GEORGIA MERCHAN

GERENTE BIOINTEGRAL

JHONANA RODRIGUEZ

COORDINADORA IPS SOMOS SALUD

JENIFER YELENA MORA

COMERCIAL LABORATORIO COLCAN

ADRIAN PATINO

COORDINADOR FINANCIERO CLINIDOL

LILIANA DUQUE URREGO

GERENTE CLINIDOL

LORENA URIBE OROZCO

GERENTE HOSPITAL ISMAEL PERDOMO

 MARIA CAMILA A. LEON

JEFE CARTERA CLINICA IBAGUE

JUAN CARLOS LOZANO

MEDICO ASCLEPIOS IPS

SANDRA DIAZ GOMEZ

REPRESENTANTE LEGAL ASCLEPIOS IPS

NIDIA OSPINA

CALIDAD ASCLEPIOS IPS
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de los prestadores de servicios de salud y la verificacién de la implementacién del
modelo de salud para garantizar la atencion del Magisterio del departamento de Tolima.

Momento protocolario.
Saludo por parte del profesor Herley Uruefa, Secretario de salud del Sindicato de maestros de
1 |Tolima SIMATOL, indicando la agenda del dia de hoy, principalmente para dar cumplimiento al
acuerdo 03.

Maritza Molina

Inicia su intervenciéon aclarando el papel de Fiduprevisora, quien es la responsable de la
implementacién del modelo de salud del magisterio y administra los fondos del FOMAG, por lo
2 |tanto, el FOMAG es un fondo con 19 billones de pesos para salud, cesantias y prestaciones
sociales. Solicita cambio en la agenda, con el fin de escuchar a los prestadores.

Se han garantizado 1.2 billones para contratacidon de la estructura de Fiduprevisora en el pais.
Intervencion Fiduprevisora. Dra. Maria Mercedes Petro

3 | Aclaracién inicial: Se han pagado el 65%, 1.500.000 millones en glosa y pendientes 500 millones.
Agosto y septiembre no es cartera vencida.

Profesor Herley

Es preocupante la situaciéon de deudas, que es una queja recurrente. El nuevo modelo tiene
recursos, se debe garantizar para el pago de lo contratado.

En las gestiones con los prestadores, se ha realizado la pedagogia, sin embargo, no hay
cumplimiento en los pagos.

Reitera la organizacién de la estructura de FOMAG y Fiduprevisora.

Se exige el pago de la red de prestadores con soluciones.

Carlos Garcia Rico. Hospital Francisco Lleras. Cuentan con los datos, donde se han tenido
contacto con FOMAG (Fiduprevisora), Dr Jhon Castillo para el pago de las fcaturas de junio y julio
con ningun pago a la fecha. Solicita llegar a un acuerdo el dia de hoy, la entidad no ha cerrado
servicios pero requieren una fecha de pago.

RTA Fiduprevisora. Existe un porcentaje en glosa. Sin embargo, el prestador no conoce las
glosas, estas se encuentran en la plataforma, sin embargo, el prestador no conoce su manejo.
El pago 20 de septiembre el 70% del valor facturado. $718.000.000

Del mes de septiembre el adelante se pagara el 80%

Fiduprevisora aclara que ha realizado capacitacion personalizada de la plataforma D&G. El fiujo
de recursos depende de la eficiencia de los procesos. Se solicita facturar de manera oportuna, se
orienta hacerlo de manera semana y se radique al 20 de cada mes. Adicional a esto, se hacen
objeciones y no se responde, por lo cual se generan demoras de hasta 60 dias.

Se comunicaran de manera personal entre la ESE y el coordinador regional de Fiduprevisora
Tolima.

Davis Andrade. Clinica Sharon Medical Club. Reconoce la labor de Fiduprevisora con buen
acompafamiento. Pago en agosto de 398.755.638 y deuda 267.000.000.

4 |Hospital san Vicente de Rovira deuda 25.413.500 4 meses sin ningln pago.

Hasta julio 20.000.000

Unida de salud Tolima 48.034.960 desde mayo
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Hospital Ricardo Costa 18.000.000 San Antonio Tolima 10.000.000

En nombre de los pequefios prestadores, el proceso de radicacion es dificil, son muchos anexos,
necesitan contratar una persona exclusiva para la radicacion, deuda 14.856.000. No se tiene
claro el proceso de radicacion y facturacion de servicios, se solicita atencién y no se atiende.
Camila de Clinica Ibague 187.326.000 cartera a julio sin pago.

Cristian Lab Analicemos, el problema es de la plataforma, que dice radicar masivamente, pero
no se permite, 550.000.000 deuda hasta 30 de septiembre. Subir rut y cuenta y parafiscales se
suben a plataforma mensual pero se informa que no se hace pagos por que no esta la papeleria,
hay incongruencia en las solicitudes de soportes, fue necesario contratar una persona para subir
paciente por paciente. Solicita capacitacion a D&G para facturacion. 307.000.000 en proceso de
auditoria- Les han pagado 115.000.000

Girardot Cundimanarca, accede a los servicios en Ibague, sin embargo, se solicita pronta
respuesta del pago a las IPS por la atencién sin limites de departamento. Usuarios de Fuza,
Sumapaz, Tequendama solicitan remisiones a Ibague.

Clinica Tolima. 70% de pago junio se recibid, el 30% de glosa se respondid y se suma al pago de
septiembre. Solicita el flujo de recursos de manera mensual. Excelente atencién con exclusividad
para el magisterio.

Liliana Ramirez Unidad materno infantil del Tolima. Radicacion sin problema 206.000.000 a julio,
157.231.482 de agosto, problemas con glosas de UCI neonatal por falta de registro en
plataforma, se da respuesta, pero se debe tomar acciones. Solicitan dato de una persona con
quien definir conciliaciéon de cartera y de glosa. La plataforma brinda informacién, pero no hay,
aclaracion. Recibieron pago en agosto.

Edwin Montoya, Ortomedia. Muchos informes, dificultades en plataforma D&G, se notifica las
capacitaciones por correo electrénico por distintos cambios. 149.000.000 facturacién a julio
pagaron 70.000.000, es decir no el 70%, y el prestador cuenta con glosas respondidas.
Reportar que facturas estan pagado a los prestadores.

Purificacion y Guamo:
Atencidn primaria por evento, son prestadores pequefios. No cuentan con el contrato. No han
recibido pago 42.000.000 radico en julio. Se radico derecho de peticidn sin respuesta en 2

ocasiones.

En Guamo, las entrega de medicamentos con fichas, 100 entregadas y algunos no alcanzan a
recibir sus medicamentos.

Rima Prada Secretaria de Sindicato. Apoyan el modelo, pero sin pagos no es posible hacer el
cambio. Se solicita el pago a los prestadores.

Tiempos de pago después de radicada
Tiempo de respuesta a la glosa respondida
No se ha contratado la capitacion de los servicios de primer nivel y puerta de entrada.

Se hara seguimiento de la implementacion del modelo.
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En relacién a gestores de medicamentos el 90% de quejas es por medicamentos, debido a que
se entregd al anterior operador, que no garantiza la entrega en 15 municipios. Se informd que
se contratara droguerias pero no ha sucedido hasta el momento.

Planadas y Guamo (Representante de CUT) Gaitédn y Bilbao no se garantiza la entrega de
medicamentos. Para ambulancias no se garantizé oportunamente, se tubo que esperar por que
el hospital garantizo el servicio.

Mario Botero CUT Tolima. EL modelo funciona, pero necesita impulso. Reparos:

Ningun acuerdo establecido en el congreso se cumplid, no se conocen los contratos y se requiere
el flujo de recursos. Personal contratado competente, no atienden los llamados del magisterio vy
los veedores de salud en Bogota.

Caso especial de nifio renal sin medicamentos y transportado en bus.

Solicita reuniones regionales y seguimiento al modelo.

Medicamentos: Contratacién cerrada, donde los usuarios deben comprar medicamentos, el gestor
no resuelve los problemas. Centro de atencién primaria Colsubsidio no va a prestar servicios
diferente a lo que Fiduprevisora habia informado.

Medicalis, importante conocer tiempo de cruce de cartera y personas encargadas con quien hablar
directamente. Soportes de pago.

Central de especialistas: Radicacion de facturas con D&G, mediante correo Liliana Ruiz inicia la
minuta pero no se ha podido firmar por no inclusién de tecnologias ofertadas y no se ha dado
respuesta. No hay diligencia en la contratacion, que se hace desde nivel nacional.

Clinica Integral: Ips odontoldgica, desde agosto no incluyeron odontologia general por que el
usuario ingresa por el operador primario,

Otros temas

e Deudas de operadores del modelo anterior
Libre eleccion en los centros de atencion primaria
Sede Fiduprevisora en Tolima no cumple con la infraestructura, no tiene aviso, se
presentan malos olores, no cumple con las condiciones higiénicas y condiciones minimas
para atencion de los maestros y sus beneficiarios.

deudas con el equipo de Fiduprevisora regional y departamental.

¥

Finalmente, cada prestador presente en la reunion, realiza la verificacion de la informacién B{
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Realizar los pagos a prestadores del
departamento de Tolima del 70% de la
radicacion (no incluye el valor glosado)| 20 septiembre Fiduprevisora nacional
hasta el 31 de julio de 2024, para quienes
no han recibido pagos.

Pago hasta 30 de septiembre para los
prestadores con facturacion radicada vy
libre de glosa hasta el 31 julio y que ya han
recibido pago en los meses anteriores.

A partir de septiembre aplicaran los 45 dias
posteriores a la radicacion para su pago.
Apoyar el proceso de conciliacion con los
prestadores de Tolihuila, para la deuda
hasta el 30 de abril, debido a que la capitay 19 septiembre Fiduprevisora nacional
de este operador se encuentra retenida por
parte de Fiduprevisora.
Mesa técnica con D&G para la gestion de 18 y 19 de

30 de septiembre Fiduprevisora nacional

Continuo Fiduprevisora nacional

Regional fiduprevisora

las glosas. septiembre
Centralizar el listado de prestadores que
presentan deuda por parte de Tolihuila y| 30 septiembre Regional 4

enviarlo a la direccién nacional de salud

Consultar la posibilidad de realizar el cruce
de cuentas para que sea Fiduprevisoral 19 septiembre Fiduprevisora nacional
quien pague la deuda del antiguo operador.
Para contratar en IPS publicas y Privadas le

queda incluido la dispensacion de Continuo Fiduprevisora nacional
medicamentos en municipios de zona

dispersa.

Del 90% de la red contratada, el 44% Fiduprevisora nacional

cuenta con minuta firmada, el resto no| 30 septiembre
cuenta con minuta por observaciones, por
lo cual se debe consolidar la red con
minutas firmadas.

Se revisara las glosas contestadas para Fiduprevisora nacional
incluirlos en el pago. Continuo
Las capitaciones se pagan los primeros 20
dias de cada mes.

Realizar la parametrizacion de la IPS| Hasta el 31 de Regional 4

privada o publica de atencion primaria diciembre N
teniendo en cuenta los ajustes en la Vﬁ
contratacion de acuerdo al decreto 441 de ]
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2022, para brindar a los prestadores la
opcién de contratacién por capitacion o pon
evento.

Se solicita divulgaciéon de la persona
responsable para atender a los prestadores
en temas de facturaciéon y glosas por parte
de DYG.

16 septiembre Fiduprevisora nacional

Aclarar e informar por qué la plataformal 16 septiembre Fiduprevisora nacional
D&G, se relaciona con cuentas y glosas con
los prestadores.

Informar la red de prestadores contratada| 16 septiembre

en el departamento de Tolima, adjuntando Regional Fiduprevisora
los contratos o actas firmadas.
Informar la red de gestores de 16 septiembre Regional 4

medicamentos contratada, en cada
municipio. Garantizar la contratacion
integral en la red publica con la entrega de
medicamentos. Adjuntando los contratos o
actas firmadas.

Informar la red de prestadores de 16 septiembre Regional 4
transporte asistencial contratada.

Adjuntando los contratos o actas firmadas.

Dar a conocer la contratacion de la sede| 16 septiembre Fiduprevisora nacional
locativa de FOMAG.

Mejorar las condiciones de las instalaciones, 16 septiembre Fiduprevisora nacional

locativas de la oficina de Fiduprevisora en
Tolima realizando el cambio de |la sede de

atencion.

Se entregara el listado de SIAU de las IPS 16 septiembre Regional 4
al sindicato para su divulgacion

Reunidon con la ESE San Juan Bautista de, 17 septiembre Regional 4

Chaparral con el Coordinador regional de
Fiduprevisora

Se solicita que CRUE envie los soportes de| 16 septiembre Fiduprevisora nacional
atenciéon para que los prestadores puedan
realizar la radicacion de factura del servicio

De parte de la veeduria de salud del 19 septiembre Fiduprevisora nacional
magisterio, se solicita el derecho a la libre
eleccion, realizando la contratacion con
prestadores habilitados que permitan el
acceso a los servicios de oftalmologia. Ya
que el prestador actual Instituto
Oftalmolégico del Tolima se encuentra
contratado bajo la modalidad de PGP y los
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usuarios han manifestado de manera
reiterada reclamaciones con este servicio.
Garantizar la libre eleccién en los centros
de atencién primaria, teniendo en cuenta| 30 septiembre Fiduprevisora nacional
que se han presentado propuestas a
Fiduprevisora, de los municipios de Libano
e Ibagué, atendiendo la orientacién de
nivel nacional.

Teniendo en cuenta que mas del 90% de
las reclamaciones de los wusuarios dell 30 septiembre Fiduprevisora nacional
magisterio en el departamento del Tolima
se relacionan con la inconformidad en la
dispensacion de medicamentos del actual
gestor farmacéutico Emcofarma, se solicita
la contratacién con otros operadores
logisticos farmacéuticos para garantizar la
dispensacion con integralidad, calidad vy,
oportunidad.

Se solicita la informacién de los contratos| 19 septiembre Fiduprevisora nacional
legalizados a nivel nacional del prestador
Emcofarma Emcosalud y red de atencion
primaria de Emcosalud.

1
= - 1
i MARITZA MOLINA ACOSTA | SECRETARIA GENERAL - | "
; : MINISTERIO DE EDUCACION : ;
| 1 I

NACIONAL

FIDUPREVISORA S.A.

MAURICIO SALAZAR MUNOZ : DIRECTOR REGION 4
' : FIDUPREVISORA

S . ___- FIDUPREVISORA TQtIMA

' 8 " " SECRETARIA DE SALUD SUTET

 HERLEYURUENA . S SIMATOL_________ O] | Yoo
' | SECRETARIA DE SALUD SUTET V@
IRMA CONSTANZA PRADA | CIMATOL | J) e
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